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1. Réamhra agus Culra Taighde

Siniodh Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 ina dhli ar an 14 Iuil 2003.
Is é an chéad phiosa reachtaiochta ¢ ina leagtar sios proiseas pleandla reachtuil
lena chinntit go geuirfear seirbhisi poibli ar fail tri mhedn na Gaeilge i ngach
eagraiocht stait agus i ngach comhlacht poibli. Is é priomhchuspdir an Achta cur
le lion agus le solathar seirbhisi tri mhedn na Gaeilge. Ar iarratas n Aire, faoi
Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003, bionn ar eagrajochtai stit agus ar
chombhlachtai poibli Scéim Teanga a churi dtoll a chéile agus i a thaomhadh agus
a dhaingniu leis an Aire Stdit sa Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Leagtar amach sa Scéim Teanga na beartais agus na seirbhisi ddtheangacha a
bheartaionn an eagraiocht/an comhlacht a chur i bhfeidhm agus a chur ar fiil
laistigh de thréimhse na scéime teanga. In Itil 2005, dhaingnigh Ollscoil na
hEireann, Gaillimh (OE Gaillimh) an chéad scéim teanga (2005-2008) leis an
Aire Eamon O Cuiv a bhi sa Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta ag
an am. Faomhadh dara scéim teanga OE Gaillimh (2012-2015) faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 leis an Roinn i mi Dheireadh Fémhair 2012.
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Té go leor taighde déanta ar reachtaiocht teanga, ar bheartas agus ar pho-
lasai teanga ag Grin (2003), O hlfearndin (2006), agus O Cathéin (2007); ar
phleaniil teanga ag O Giollagain (2012) agus ar cheisteanna a bhaineann leis
an datheangachas i gcomhthéacs Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 ag Walsh
(2013,2011,2010), (Walsh & McLeod 2007). Is beag taighde at4 déanta, 4fach,
go data ar theidhmiti na scéimeanna teanga nd ar éileamh, ar usdid nd ar sholdthar
na seirbhisi ditheangacha atd cruthaithe ag na scéimeanna de bharr na mbeartas
agus na ngealltanas atd sonraithe iontu.

Tabharfaidh an pdipéar seo léargas ar chulra reachtuil agus ar rol stairitil
na Gaeilge in OF Gaillimh agus déanfar cur sios ar theidhmit na chéad scéime
in OF Gaillimh chomh maith. Déanfar scagadh ar fheasacht agus ar thuiscint
rannphdirtithe an tsuirbhé i leith an Achta agus léireofar tuairimi agus taithi na
mac 1éinn i leith na seirbhisi Gaeilge in OE Gaillimh. Cuirfear moltai i dtoll a

chéile bunaithe ar na pointi thuasluaite.

2. Ollscoil na hEireann, Gaillimh

T4 OE Gaillimh suite ar imeall Ghaeltacht Chonamara agus td dualgas
reachtuil i leith na Gaeilge ar OE Gaillimh 6 1929 . Ritheadh Acht Cholaiste
Phriomh-Scoile na Gaillimhe 1929 le feidhm a thabhairt do bheartas Rialtais
deontas breise a foc leis an gColdiste ar choinnioll go mbeadh sé mar shainchus-
péir aici an Ollscolaiocht tri mhedn na Gaeilge a chur chun cinn. Mar chuid
den Acht seo freisin, bhi sé d’oibleagdid ar an Ollscoil daoine le hinnitlacht sa
Ghaeilge a cheapadh: ‘duine do cheapa chun na hoifige n6 an phuist sin a bheidh
inniuil ar dhualgaisi an chéanna do chéliona trid an nGaedhilg: ach duine a
bheidh innitil amhlaidh agus, fés, a bheidh oiritinach ar gach sli eile... (Rialtas
na hEireann, 1929).

Leasajodh Acht 1929 i mi Feabhra 2006 ar mholadh 6 Udaras OF Gail-
limh. Cosnaiodh an t-aitheantas reachtuil, 4fach, a bhi ag an Ollscoil maidir
le hoideachas a sholathar tri mhean na Gaeilge agus tosaiocht straitéiseach a
bheith tugtha don Ollscolaiocht tri mhedn na Gaeilge i ngach plean straitéiseach:

3.—(1) Déanfaidh tidaras ceannais an Choldiste a chinntit go mbeidh oidea-
chas a sholathar tri mhean na Gaeilge i measc na bpriomhaidhmeanna le
haghaidh oibrit agus fhorbairt an Cholaiste ar phriomhaidhmeanna iad a
bheidh leagtha amach i ngach plean forbartha straitéisi a ullmhofar tar éis
thosach feidhme an ailt seo (Rialtas na hEireann, 2006).
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Luaitear an rdl ar leith atd ag an nGaeilge i bPlean Straitéiseach reatha na
hOllscoile 2009-2014 (OE, Gaillimh, 2009: 38), sonraitear i spriocanna agus
in aidhmeanna an phlean ¢ thaobh na Gaeilge de go bhfreastalofar ar shainria-
chtanais phobal na Gaeilge agus na Gaeltachta tri mhedn na gcldr céime agus
iarchéime atd 4 solathar aici. Bunaiodh le reacht in 2004, Acadamh na hOllsco-

laiochta Gaeilge:

chun ceannaireacht acaduil chomhthaite a 1¢iriv agus cur le forbairt ghinearélta
phobal labhartha na Gaeilge agus chuige sin, freagracht a ghlacadh as forbairt
inbhuanaithe agus as seachadadh clr, taighde agus seirbhisi eile tri Ghaeilge
mar aon le campas eiseamldireach détheangach a fhorbairt, a chuirfear na

cuspéiri seo i gerich (ibid: 38).

Is in 2003 a ghlac an Ollscoil le creat beartais (OF Gaillimh, 2005: 15)
d’thonn campas eiseamldireach détheangach a chruthu agus té rél lirnach ag
scéimeanna teanga OF Gaillimh i bhforbairt an champais eiseaml4irigh dhathean-

gaigh.

3. Scéim Teanga OE Gaillimh 2005-2008

De bharr Acht 1929 thuasluaite, Acht na nOllscoileanna 1997 agus traid-
isitin l4idir na Gaeilge in OF Gaeilge, bhi réimse leathan de sheirbhisi Gaeilge 4
dtairiscint sular aontaiodh an chéad scéim teanga:

Té tosaiocht glactha ag Ollscoil na hEireann, Gaillimh maidir le cur chun cinn
na Gaeilge san Ollscoil agus lasmuigh di, idir go séisialta agus go hacaduil, faoi
mar aléiritear sa Phlean Straitéiseach do OE, Gaillimh 2003-2008 agus i bPlean
Acaddil Ollscoil na hEireann, Gaillimh 2003- 2008 (OE Gaillimh, 2005: 8).

Ina theannta sin, bunaiodh Seirbhis Aistritichdin Ollscoile in 2001. Dirionn

an chuid is mé d’'obair na seirbhise ar:

(a) Dualgais OE Gaillimh faoi Scéim Teanga OE Gaillimh; (b) Dualgais
reachttla OF Gaillimh faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003; (c) Dualgais
reachttla OE Gaillimh faoi Acht na nOllscoileanna 1997; (d) Aistritichdin
a thagann faoi réir pholasai na hOllscoile maidir le campas eiseamldireach
détheangach a chruthti (Acadamh na hOllscolaiochta Gaeilge, 2013).
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Toisc go bhfuil an Ollscoil tiomanta do chléir acaddla agus do sheirbhisi
a chur ar fil do phobal na Gaeilge, ni haon iontas go raibh OE Gaillimh ar
cheann de na chéad eagraiochtai stéit ar iarradh uirthi, ar jarratas 6n Aire, scéim
teanga a chur i dtoll a chéile. Mar aluadh, aontajodh an chéad scéim leis an Aire
Stit in 200S. Is i priomhaidhm scéim teanga OE Gaillimh (2005-2008) cur le
solathar seirbhisi tri Ghaeilge i réimsi acadila agus riarachdin agus sna seirbhisi
ginearalta. Sa chéad scéim teanga gealladh go solathrofai seirbhis dhatheangach
in dha cheann déag de shainréimsi oibre agus spriocrannéga/oifigi de chuid OE
Gaillimh a d’threastalédh ar chliaint agus ar chustaiméiri OE Gaillimh. Ar na
spriocranndga sin td: Oifig an Uachtardin; An Malartan; Seirbhis Failtithe na
hOllscoile; Oifig an Runai; Oifig an Runai um Ghnéthai Acaddla; Oifig Seirb-
hisi do Mhic Léinn; An Oifig Acmhainni Daonna; An Oifig Iontrila; Oifig na
bhFoirgneamh; Oifig an Spardnai; An Oifig Preasa agus Faisnéise/Aras Failte
agus Leabharlann Shéamais Ui Argaddin (OE Gaillimh, 200S: 21-2). Is tréimhse
tri bliana a luaitear sa reachtaiocht le feidhmiut gach scéim teanga mar a shon-
raitear in airteagal 14 (3) d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003: ‘Fanfaidh scéim
i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data a ndaingnionn an tAire { n6 go dti
go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun alt 15, cibé acu is déanai’
(Rialtas na hEireann, 2003).

3.1 Feidhmiu na chéad scéime teanga in OE Gaillimh
De réir Alt 18 (1) d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, i ndiaidh

d’eagraiocht stdit an scéim a dhaingniu leis an Aire, td dualgas reachtuil ar an
eagrafocht an scéim a chur i gcrich. T4 sé de dhualgas ar bheirt Fheidhmeannach
Teanga' feidhmiti mar Aonad Initichta faoi stitiir Udaras na hOllscoile chun
an scéim a chur i bhfeidhm. Ina theannta sin, déanann an tAonad Initichta
disitheoireacht ar chur i bhfeidhm na Scéime Teanga. T4 sé de dhualgas ar an
Aonad seo meastoireacht a dhéanamh ar staid spriocrannég na scéime maidir
le solathar seirbhisi ditheangacha agus cuireann siad tuairisc le chéile bunaithe
ar an meastdireacht mar aon le moltai d’thonn beartais na scéime teanga a
theidhmid. Ar na dualgais eile a thagann faoi chiram an aonaid td: geardin
maidir le seirbhisi Gaeilge na hOllscoile a thiosrt, agus comhairle agus tacaiocht
a chur ar fail do chombhaltai foirne na hOllscoile maidir le feidhmit na Scéime
ar bhealach praiticiuil. I dtaca leis sin, bionn an tAonad Initichta péirteach ar

bhonn leantinach i bproéiseas faireachdin Oifig an Choimisinéara Teanga. ‘T4

1 Taan taighdeoir ar dhuine de na Feidhmeannaigh Theanga thuasluaite.
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Oifig an Choimisinéara Teanga bunaithe faoi Acht na dTeangacha Oifigitla mar
oifig reachtuil neamhspledch a theidhmionn mar sheirbhis ombudsman agus mar
disineacht ghéillivlachta’ (An Coimisinéir Teanga, 2013). Faoialt 21 dAcht na
dTeangacha Oifigiula 2003, t4 sé mar chuid d’theidhmeanna an Choimisinéara
Teanga faireachdn a dhéanamh ar chomhlionadh thoralacha an Achta. Le linn
thréimhse feidhme na chéad scéime, bhi OE Gaillimh péirteach ar bhonn rialta
i bproiseas faireachdin Oifig an Choimisinéara Teanga. Sa tuairisc faireachdin
is déanai a chuir Bainisteoir Géilliulachta, Oifig an Choimisinéara Teanga faoi
bhréid OF Gaillimh in 2011 luaitear:

O tharla scéim teanga Ollscoil na hEireann, Gaillimh a bheith i bhfeidhm le
hos cionn sé bliana, gan aon athbhreithnit déanta ar an dul chun cinn le tri
bliana anuas, socraiodh an staid reatha a mheas. Bunaithe ar an bhfaisnéis a
cuireadh ar féil ddinn le linn an phrdisis faireachdin, is é r dtuairim go bhfuil
Ollscoil na hEireann, Gaillimh agleanuint de ghealltanais na scéime a chur i

bhfeidhm go séstil (O Coisdealbha, 2011: 1).

Toisc nach raibh an dara scéim teanga daingnithe trith a raibh na suirbhéanna
dnddileadh, bunaiodh ceisteanna an tsuirbhé a bhain le hAcht na dTeangacha
Oifigiula 2003 agus le seirbhisi Gaeilge OE Gaillimh ar an gcéad scéim.

4. Modheolaiocht an Taighde

Sa dara seimeastar in 2012 scaipeadh suirbhé détheangach maidir le seirbhisi
Gaeilge in OF Gaillimh agus ar dhearcadh na mac léinn ina leith ar 1,296 mac
léinn. Is mic léinn iad a bhi i mbun carsai léinn éagsula tri mhedn na Gaeilge
le hAcadamh na hOllscolaiochta Gaeilge agus le Roinn na Gaeilge, Scoil na
dTeangacha, na Litriochtai agus na gCulttr, OE Gaillimh. Ghlac idir mhic léinn
ldnaimseartha agus phairtaimseartha pdirt sa suirbhé, mic 1éinn a bhi i mbun
staidéir tri mhedn na Gaeilge ar chursai diopléma, céime agus iarchéime ar
phriomhchampas na hOllscoile, chomh maith le hionaid sheachtracha na hOl-
Iscoile ar an gCeathrd Rua agus i gCarna i gConamara, agus i nGaoth Dobhair
i nGaeltacht Dhdn na nGall.

Is cuig ranndg a bhi sa suirbhé agus 25 ceist san iomlan a bhi le freagairt ag
na rannphdirtithe. Dhirigh na ceisteanna ar shonrai pearsanta; cumas sa Ghaeilge
agus dearcadh ileith na Gaeilge; eolas ginearalta faoi Acht na dTeangacha Oifi-
gitla, 2003; seirbhisi tri Ghaeilge in OE Gaillimh agus moltai. Is ceisteanna
iata a bhi sa suirbhé seo ach tugadh deis do na rannphdirtithe da roghndidis
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‘eile’ mar fhreagra ar cheist minid a thabhairt ar an bhfreagra dirithe sin. Is ceist
oscailte amhdin a bhi sa suirbhé i rannég E: Moltai. Cuireadh leagan Gaeilge
agus Béarla den suirbhé ar fail laistigh d’aon chlidach amhdin agus bhi rogha
ag an rannphdirti é a chomhldnu ina rogha teanga. Roghnaiodh an suirbhé mar
mhodh taighde toisc go rabhthas den tuairim go bhféadfai an t-uasmhéid eolais
chainniochtdil a bhailit ar an mbealach seo 6 ghrupa mac léinn agus go mbeadh
deis ag na rannphdirtithe uile moltai a ldithria. D4 bharr seo, bheadh léargas ni
ba chruinne ag an taighdeoir ar an 4bhar, mar a shonrafonn Denscombe (2010:
12) “surveys are used to best effect when the researcher wants factual information
relating to groups of people: what they do, what they think, who they are’. Is féidir
usdid a bhaint as suirbhé mar uirlis thaighde chomh maith d’thonn tuairimi,
dearcadh, tosafochtai agus mothtichdin na rannphdirtithe a scrada (ibid: 12).
Direoidh an taighde seo ar na codanna dirithe seo den suirbhé - Roinn C: Eolas
Ginearadlta faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, Roinn D: Seirbhisi tri Ghaeilge
in OF Gaillimh agus Roinn E: Moltai. On 1,296 suirbhé a scaipeadh, is 604

(47%) suirbhé comhldnaithe agus baili a fuarthas ar ais.

S. Torthai an Taighde

Maidir le feidhmiu na scéime, déanfar cur sios ar tsdid na seirbhisi Gaeilge in
OE Gaillimh agus ar dhearcadh na mac l¢inn ina leith i gcomhthéacs na dtéamai
seo a leanas: eolas na mac léinn ar Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 agus ar
Scéim Teanga na hOllscoile, usid agus caighdedn na seirbhisi Gaeilge in OF
Gaillimh. Déanfar scagadh ar mholtai na rannphdirtithe maidir leis na bealai ina
bhféadfadh an Ollscoil cur le lion agus le caighdedn na seirbhisi Gaeilge.

5.1 Eolas ar Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 agus ar Scéim
Teanga OE Gaillimh

Léirigh 68% de rannphdirtithe an tsuirbhé gur chuala siad faoin Acht agus
is 61% de na mic léinn a dhearbhaigh gur chuala siad faoin scéim teanga atd
ag OEF Gaillimh. Nior mhiste a lua, 4fach, go dtrachtar ar Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003 agus ar Scéim Teanga OE Gaillimh i roinnt modul éagsuil ar chldir
léinn ata 4 redchtdil ag leibhéal bunchéime agus iarchéime. Cé gur luaigh 68%
gur chuala siad faoin Acht, is spéisiuil an tuiscint a bhi acu ar céard go direach a
bhi i gceist leis an Acht. Sainmhinionn an Coimisinéir Teanga aidhm an Achta

mar seo a leanas:
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T4 sé mar aidhm ag Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 lion agus caighdean
na seirbhisi tri Ghaeilge a chuireann comhlachtai poibli ar fiil don phobal a
mhéadu agus a theabhsu, ar bhealach eagraithe, thar thréimhse ama. T4 sé i
gceist ag an reachtaiocht it agus spds a chruthu don teanga i saol poibli na

tire (An Coimisinéir Teanga, 2013).

Léirionn an léardid thios (léaraid 5.2) an tuiscint a bhi ag na rannphdirtithe
ar an Acht. Luaigh 57% go raibh sé d’aidhm ag an Acht cur le solathar agus le
caighdedn seirbhisi poibli i nGaeilge. Bhi 21% de na mic léinn den tuairim go
raibh sé d'aidhm ag an Acht an Ghaeilge a chur chun cinn san Aontas Eorpach.
Léirigh 14% de na rannphdirtithe gurbh i aidhm an Achta an Ghaeilge a chur cinn
sa Ghaeltacht agus an tuiscint a bhi ag 8% de na mic 1éinn ar an Acht gur bhain
sé leis an soldthar ar sheirbhisi Gaeilge a dhéanann comhlachtai priobhaideacha.

Tuiscint ar Aidhm an Achta
n=>512

W Cur le solathar agus le caighdean seirbhisi poibli | nGaeilge
mAn Ghaeilge a chur chun cinn san Aontas Eorpach
An Ghaeilge a chur chun cinn sa Ghaeltacht

W Dualgas ar chomhlachtai priobhaideacha seirbhisi a sholithar tri mhedn na

Gaellge
- 8%

i\
4

Léardaid 5.2: Tuiscint ar Aidhm an Achta

T4 sé suntasach nér thuig ach 57% de rannphdirtithe an tsuirbhé aidhm
an Achta, bheifi ag stil go mbeadh na rannphdirtithe ni b’theasai ar aidhm an
Achta de bharr go bhfuil siad i mbun staidéir ar dbhair éagsula tri Ghaeilge agus



Lisa Ni Fhlatharta 41

go bhfuil siad i mbun staidéir i saol na Gaeilge. T4 sé nios suntasai f6s nér luaigh
ach 39% de na rannphdirtithe go raibh a thios acu go raibh scéim teanga ag OE
Gaillimh. Is1éir 6n bhfaisnéis thuas go gcaithfear dlus a chur faoin bpoibliocht
a dhéantar ar an Acht agus ar scéim teanga OE Gaillimh. Is gd a chur ina luf ar
phobal na hOllscoile go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail agus go bhfuil sé de cheart
acu na seirbhisi Gaeilge sin a thail.

5.3 Usaid Seirbhisi Gaeilge

Is spéisitil go raibh lion na rannphdirtithe a mhaigh gur bhain siad usaid
as seirbhis Ghaeilge in OE Gaillimh ag 43%, figitiir atd nios airde n4 an 39% a
shonraigh gur chuala siad faoin scéim. Is iad na fathanna priomhula a luaigh na
rannphdirtithe nach bhfuil sé de nés acu usdid a bhaint as na seirbhisi Gaeilge
né: nach bhfuil a thios ag daoine cén 4it, cén oifig/rannég in OF Gaillimh ar
téidir seirbhisi tri Ghaeilge a fhail inti agus nach dtugtar aon eolas n6 aon leid
don chustaiméir go bhfuil seirbhis tri Ghaeilge ar fail (Iéaraid 5.3).

An chdis nach roghnailear seirbhisi Gasilge
n=519

1%%
18
: l =
[0

Mlaldei  HiHupla LY e smsde Barn Hibean  Hilabhraem  Hibheos  Wes misdth i mlbrnl

apmn ol welin e deschihatl  den  Gwelgelap pathned ¢ Geeslgr Fosnar Bamau
R agan Immnaht agh ol alens minkige  abuid dem itesch an i Libhachiac
Ghaslges aldbbivi iokmhaves Jrer—, lecafth  Beoirvam  bifobeas  domu g
] [T Gulgnaslag e prari s

relinelige g

Léaraid 5.3: An chiis nach roghnaitear seirbhisi Gaeilge

Trachtann Williams (2006) ar an éiginnteacht seo freisin i gcomhthéacs na
Breataine Bige agus na seirbhisi ditheangacha a sholathraionn eagraiochtai san
earndil phoibli, itionn sé go mbionn mearbhall ar dhaoine faoi na seirbhisi agus

nach dtuigeann daoine go bhfuil sé de cheart acu seirbhis a éileamh agus a théil:

People are just unsure of how far their bilingual services can be implemented. And,
secondly, they are frankly confused as to whether or not they have any language
rights at all in relation to the promotion of Welsh. So, it’s a confusing picture (Wil-
liams, 2006: 4).
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Thaobhédh na torthai seo chomh maith leis an taighde a rinne Ailish

Bhreathnach ar chreideamh teanga mhic léinn OE Gaillimh maidir leis an Scéim:

Nil mérén eolais ag na freagréiri faoi na hiteanna ar féidir Gaeilge a iséid iontu
san Ollscoil.... D’théadfai nach bhfuil mérén poibliochta déanta ar chumas
Gaeilge na foirne san Ollscoil né solthar na seirbhisi tri mheén na Gaeilge san
Ollscoil. Maille leis sin, nil aon Tairiscint Ghniomhach in dsid sna haiteanna
a bhfuil seirbhis tri Ghaeilge ar féil, rud a thabharfadh le fios go bhfuil duine in
ann gné a dhéanamh tri Ghaeilge ann (Bhreathnach, 2010: 50).

I gcomhthéacs na scéime, is ann don Tairiscint Ghniomhach nuair a chuirt-
ear faoi deara don chustaiméir go bhfuil rogha aige/aici ceachtar den da theanga
oifigitil a tsaid lena c(h)uid gnéthai a dhéanamh. T4 coincheap na tairisceana
gniomhai bunaithe ar pholasaf agus ar chur chuige ata in usdid i gCeanada 6
leasaiodh an Official Language Act/Loi sur les langues officielles in 1988 maidir
le rialachdin an Achta a bhaineann le cumarsaid agus seirbhisi:

Every federal institution that is required under this Part to ensure that any member
of the public can communicate with and obtain available services from an office or
facility of that institution, or of another person or organization on behalf of that
institution, in either official language shall ensure that appropriate measures are
taken, including the provision of signs, notices and other information on services
and the initiation of communication with the public, to make it known to members
of the public that those services are available in either official language at the choice
of any member of the public (Treasury Board, 2001: 28).

Is laige ollmhor i an easpa eolais agus an éiginnteacht maidir leis na seirbhisi
Gaeilge atd ar fail i mbabhta na gcéad scéimeanna tri chéile. Ni raibh coincheap
‘An Tairiscint Ghniomhach’ sna treoirlinte a d’eisigh an Roinn Gnéthai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta (2004) maidir le dréachtt na chéad scéimeanna. De
bharr easpa fograiochta agus poibliochta maidir leis na seirbhisi Gaeilge atd ar
tail agus mar gheall ar ‘cleachtas seanbhunaithe i measc go leor den phobal sin a
usdideann an Ghaeilge go rialta mar phriomhtheanga cumarsdide dul i muinin
an Bhéarla chun gnéthai oifigitla a dhéanamh le hinstititidi stait’ (Walsh, 2011:
88), ni bhionn sé de nés ag daoine seirbhis Ghaeilge a ¢ileamh. Léiriodh i moltai
an tsuirbhé ‘Ba mhaith liom seirbhisi tri Ghaeilge a usdid ar champas ach go
minic is deacair a rd cén ball foirne a bhfuil Gaeilge acu. Ba mhaith liom céras
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a bheith ann’ Leis an Tairiscint Ghniomhach i bhfeidhm, ta eolas cruinn agus
feicedlach 4 thabhairt do dhaoine maidir le hinfhaighteacht na seirbhisi Gaeilge,
éascaionn sé don chustaiméir é teanga a roghnu. Bheifi ag suil le cur chuige na
tairisceana gniomhai i bhfeidhm go n-ard6dh préifil na teanga agus, da réir go
dtuigfeadh daoine go bhfuil seirbhisi ar fail, go n-usdidfidis an tseirbhis agus go
n-ardédh an t-éileamh ar sheirbhisi Gaeilge mar a léiritear i dtimthriall Mhunla
Roithledin Strubell:

I gcas na hEireann, d'théadfai teoiric Strubell a léamh mar seo: spreagann
breis solathar de sheirbhisi sa Ghaeilge breis daoine chun tsdid a bhaint as
na seirbhisi sin (breis tomhalta), rud a spreagann breis tuisceana ar aisidlacht
bhreise na teanga agus ar an ngd at4 1¢i, rud a spreagann breis inspreagtha chun
an Ghaeilge a fhoghlaim agus a tsid, rud a spreagann daoine i mbun foghlama
agus nios mé daoine chun an Ghaeilge a usdid go soisialta, rud a spreagann,
sa deireadh, breis sol4thar de sheirbhisi poibli sa Ghaeilge (Walsh, 2007: 92).

5.4 Aonad Initichta OE Gaillimh agus Caighdean na Seirbhisi
Gaeilge in OE Gaillimh

Mar chuid d’theidhmid na scéime, casann an tAonad Inidchta le comhaltai
foirne na hOllscoile d’thonn léargas agus forbhreathnt a théil ar mheicniocht oibre
na ranndg maidir le soldthar seirbhisi datheangacha. Le linn d’Aonad Initichta
na hOllscoile a bheith ag plé na scéime le foirne na spriocranndg, bunaitear an
plé maidir le soldthar seirbhisi Gaeilge ar na critéir seo a leanas:

« Eascaiocht: is ¢ sin go mbeadh sé éasca teacht ar sheirbhis tri mheén na
Gaeilge agus go mbeadh sé follasach don phobal go bhfuil a leithéid de
sheirbhis ar fail.

« Leanunachas: is é sin go mbeadh an tseirbhis dhatheangach ar fdil an
t-am ar fad.

o Combhchaighdean: is ¢ sin go mbeadh caighdedn na seirbhise i nGaeilge
agus i mBéarla ar chomhchaighdedn (OE Gaillimh, 2006: 6).

Mura bhfuil na critéir riachtanacha seo 4 gcur i bhfeidhm maidir le soldthar
seirbhisi Gaeilge, shonraigh an Coimisinéir Teanga in 2006 ag Léacht Bhord na
Gaeilge in OE Gaillimh:
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gur deacair do dhaoine tsaid a bhaint as a rogha teanga mura bhfuil na seir-
bhisi at4 ar fail tri Ghaeilge ar chomhchéim n6 ar chomhchaighdean lena
macasamhail i mBéarla agus mura bhfuil siad ar fail chomh furasta céanna. Ach
nuair a chuirtear a leithéid ar fil go sasuil tri Ghaeilge, ta sé rithdbhachtach
go mbainfi Gsdid astu. Mura ndéantar sin, is cinnte nach féidir a bheith ag suil
go dtabharfar an teanga seo isteach 6n imeall go hait lirnach i gcéras rialaithe

agus riarachdin an stait (O Cuirresin, 2006: 21).

I ndiaidh don Aonad Initichta measto6ireacht a dhéanambh ar spriocrannég,
cuirtear tuairisc le chéile ina n-aithnitear priomhriachtanais agus dualgais na ran-
n6g maidir le solathar seirbhisi tri mhedn na Gaeilge. Thdinig sé chun cinn sna
hagallaimh neamhfhoirmidla a chuir an tAonad Initchta ar chombhaltai foirne
na spriocrannég le linn thréimhse feidhme na chéad scéime, go raibh comhaltai
foirne na spriocranndg den tuairim nach raibh éileamh ar na seirbhisi Gaeilge.
(OE Gaillimh, 2006: 6). Aitionn Rigg, O Laoire agus Georgiou go bhfuil:

...tuairim i mbéal is i mbréid nach bhfuil éileamh coitinn ar sheirbhisi tri
mhedn na Gaeilge ach td an scéal seo casta go leor. Deir an Coimisinéir Teanga
(2007) ina thuairisc nach bhfuil a thios ag an bpobal go bhfuil seirbhis ar fail
déibh. Mar sin ni éilitear na seirbhisi san... (2010: 10).

Maidir le héileamh agus soldthar seirbhisi Gaeilge, is cuid larnach den
diospoireacht é freisin i lathair na huaire caighdedn na seirbhisi Gaeilge. Trachtann
Walsh (2011) ar dhinimic ‘an ctipla focal’ agus gur ‘lionmhaire go deo iad lucht
an chumais theoranta nd cainteoiri liofa Gaeilge agus fégann an éagothromaiocht
sin a rian ar na scéimeanna’ (Walsh, 2011: 109). Léirigh rannphairti amhdin
i ranndg na moltai sa suirbhé go mbionn ar an gcustaiméir né ar an mac léinn
dul i ngleic leis na constaici seo maidir le seirbhisi tri Ghaeilge ‘M4 t4 seirbhis
Ghaeilge fégartha ba chéir d6 bheith ar f4il...Ni usdidtear seirbhisi i nGaeilge,
dar liom, toisc nach gcreideann daoine go bhfuil siad ar fail i gceart, i ndairire’
Maille leis sin, luaigh an Coimisinéir Teanga, Sedn O Cuirredin an fabht agus an
bhearna cumais seo atd ann maidir le soldthar seirbhisi Gaeilge ina thuarascail
bhliantdil 2012:

Tugadh faoi deara gurb é an easpa foirne le Gaeilge an deacracht is mé a bhiag
comhlachtai poiblile linn na bliana 2012 chomh fada agus a bhain sé le feidhmiu
na ngealltanas a bhi tugtha ina scéimeanna teanga. Is fadhb i seo atd le sonra ar

bhonn nios minice de réir mar atd laghdu ag teacht ar an lion foirne até fostaithe
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sa Statseirbhis. Figann an easpa foirne le Gaeilge go bhfuil sé nios deacra ag
saoranaigh teacht ar sheirbhis phearsanta tri Ghaeilge ar chomhchaighdean

leis an tseirbhis a bhionn ar fail tr{ Bhéarla (An Coimisinéir Teanga, 2012).

Is ceist larnach agus, go deimhin, conspéideach in amanna i innitlacht
Ghaeilge a bheith luaite le poist. I gcomhthéacs na scéimeanna teanga agus
caighdedn agus soldthar seirbhisi Gaeilge a sholathraitear 4 meas, td sé maite ag
an gCoimisinéir Teanga go ‘léirionn taithi idirndisitinta go bhfuil cldir traendla “on
the job” thar a bheith costasach agus nach n-éirfonn leo go hionduil’ (Gaelscéal,
2012). De bharr go bhfuil ctlra reachttil ag an nGaeilge in OE Gaillimh agus
traidisidin de shainchursai, ranganna agus an Diopléma sa Ghaeilge ag leibhéil
éagsula 4 dtairiscint do chomhaltai foirne na hOllscoile, sonraiodh i gcéad scéim
teanga OF Gaillimh:

Solathrajonn an Ollscoil cuid mhor seirbhisi cheana féin tri Ghaeilge n6 go
détheangach ach d’thonn léargas nios mine a fhéil air seo rinneadh suirbhé ar
gach Roinn/Aonad/ Oifig riarachdin agus acaduil san Ollscoil ag tis na bliana
20035. Nuair a rinneadh anailis ar thorthai an tsuirbhé, chonacthas don Ollscoil
go bhfuil ag éiri go maith 1éi cheana féin seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge sna
priomhréimsi agus léiriodh freisin na réimsi dé gcaitear pleandil a dhéanamh
chun an solathar seirbhisi tri Ghaeilge a fheabhst (O Gaillimh, 2005: 14).

Is é an rud is tdbhachtai maidir le solathar seirbhisi Gaeilge go dtuigfeadh
an custaiméir go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail agus go bhfuil rogha aige/aici. Is
pointe ¢ seo a shonraitear go beacht sa limhleabhar oilitina a eisiodh i dtaca le
feidhmit Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 ‘Is cuid riachtanach d’ardchaighdedn
seirbhise do chustaiméiri é rogha teanga a thairiscint’ (NIDEOG, 2007: 29).

Maidir le caighdedn na seirbhisi Gaeilge in OEF Gaillimh, luaigh 23% go
raibh siad an-sasta leis an tseirbhis agus mhaigh 54% go raibh siad sésta leis an
tseirbhis. Nior shonraigh ach 2% go raibh siad mishdsta leis an tseirbhis Ghaeilge.
Is teistiméireacht i sin ar an obair atd déanta go data ag an Ollscoil maidir le ctrsai
Gaeilge a sholathar do bhaill foirne na hOllscoile ach aithnitear chomh maith,
afach, go gcaithfear an phleandil chui a dhéanambh ionas go mbeadh solathar
agus ardchaighdedn seirbhisi Gaeilge ar fail sna hidirghniomhaiochtai laethila
duine ar dhuine sna priomhoifigi agus sna rannoéga is mé teagmhala le pobal

Gaeilge na hOllscoile. I dtaca leis sin, in OE Gaillimh, ta an Coiste Seasta um
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Chiiliocht Teanga ceaptha chun ctiram a dhéanamh do phoist a bhfuil cailiocht
sa Ghaeilge luaite leo. Sonraitear i Reacht CCXCVI OEF Gaillimh go bhfuil an

coiste seo freagrach as:

2.-(12)cinneadh agus doiciméadt a dhéanamh i leith gach poist a mbeidh
inniulacht ar a dhualgais a chomhlionadh tri mheén na Gaeilge ina céiliocht
riachtanach le bheith ceaptha ann, ar an gcaighdedn sonrach innialachta sa
Ghaeilge is gé le dualgais an phoist sin a chomhlionadh tri mheén na Gaeilge,
agus as nésanna imeachta a cheapadh le measini a dhéanambh ar an inniulacht
sin (OE, Gaillimh, 2007: 11).

6. Moltai

I bhfianaise na dtorthai ar Rannég C, D agus E a léiriodh sa suirbhé seo mar
aon leis na moltai a sonraiodh i dtuairisci an Aonaid Initichta, is 1éir go gcaithfear
an Tairiscint Ghniomhach a chur i bhfeidhm ionas go ndéanfai an freastal cui
ar phobal Gaeilge na hOllscoile. Thdinig sé chun cinn i moltaf an tsuirbhé ‘Ba
choir go mbeidh nios mé fégraiochta déanta fé choinne na seirbhisi atd ar f4il tri
mhedn na Gaeilge, go hairithe ar “Concourse” agus sna hditeanna eile ar fud an
choldiste seachas Aras na Gaeilge amhdin’ Sonraionn o) Giollagdin gur tabhachtai
i bhfad dirit go sonrach ar shainriachtanais na gcainteoiri Gaeilge in 4it a bheith
ag dirit go priomha ar rialachdin a bhaineann le comharthaiocht: “Tuigtear go
forleathan gur cinnitnai beartas ar son cainteoiri nd fomhd chorpardideach
dhatheangach comhlachtai leath-Stait agus codanna eile den statchéras. (2012:
46). T4 sé follasach 6 na torthai d4 mbeadh an tairiscint ghnfomhach i bhfeidhm
agus an tseirbhis Ghaeilge a sholdthroéfai a bheith ar fail go héasca, go leantinach
agus { a bheith ar chomhchaighdean leis an tseirbhis a sholathréfai tri mhedn an
Bhéarla, go mbeadh nios mé muinine ag pobal na Gaeilge seirbhis Ghaeilge a
éileamh agus a tisdid agus go mbrisfi ‘an seanchleachtas’ a luann Walsh (2007)
maidir le nésmhaireacht an phobail Ghaeilge dul i muinin an Bhéarla agus iad
ag déiledil leis an stat.

I dtaca le moladh na tairisceana gniomhai, ba chéir go mbeadh tosaiocht
straitéiseach ag an nGaeilge i bpleananna straitéiseacha agus earcaiochta na
spriocrannég in OF Gaillimh. Chinnteodh an tosaiocht seo go ndéanfai an
phleanail cheart, go gcuirfi na beartais chui i bhfeidhm agus go mbeadh seirbhisi
Gaeilge ar féil ar bhonn leantiinach sna spriocrannéga de réir mar a thiocfadh

foluntais chun cinn né d4 mbeadh dualgais oibre na foirne ag athru. I bhfianaise
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thorthai an tsuirbhé maidir le heolas agus tuiscint na rannphdirtithe ar an Acht
agus ar Scéim OF Gaillimh, ba choir tts a chur le feachtas poibliochta maidir
leis na seirbhisi Gaeilge atd ar f4il faoin Acht agus faoin scéim in OE Gaillimh.
Bheadh sé inmholta ceardlanna eolais agus oilitina a redchtail do mhic 1éinn agus
d’'thoireann na hOllscoile araon i dtaca le cur chuige na tairisceana gniomhai,
seirbhisi Gaeilge eile agus campas eiseamldireach détheangach O Gaillimh.
Chuideodh sé seo go mor le feicedlacht agus le laithreacht na Gaeilge a bhisiu
ar an gcampas. Is cur chuige é seo atd luaite go sonrach i scéim teanga Ollscoil

Cardiff don fthoireann agus do na mic 1éinn ach go hdirithe:

The Head of the University's Welsh Language Services works closely with the Stu-
dents Union to provide a session on language and cultural awareness within the
orientation programme for new students to the University. This will be offered to
students at the beginning of each academic session (Cardiff University, 2004: 13).

Is léir gur easpa fograiochta ar an scéim agus ar na seirbhisi Gaeilge atd ar f4il
is cuis leis an tuairimiocht nach bhfuil éileamh agus nach bhfuil féil ar sheirbhisi
Gaeilge in OE Gaillimh. T4 an tairiscint ghniomhach riachtanach m4 t4 muinin
phobal na Gaeilge in OF Gaillimh le cotht sna seirbhisi Gaeilge a ghealltar déibh
faoi scéimeanna teanga na hOllscoile agus faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003.

6.1 Focal Scoir
Is tréimhse an-chinnitnach i seo d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 agus

do choras na scéimeanna teanga. Tathar f6s ag fanacht ar thorthai an athbhre-
ithnithe a fégrajiodh ar an Acht in 2011 agus ni fios go f6ill an gconascfar Oifig
an Choimisinéara Teanga le hOifig an Ombudsman. Sheol OE Gaillimh an
dara scéim teanga go hoifigiuil ar an 16 Aibredn 2013. T4 na moltai a d’eascair
6n suirbhé seo agus 6 obair an Aonaid Initichta mar chuid larnach de bheartais
an dara scéim teanga. Téthar ag suil gur ag forbairt agus ag treisit a bheidh an
tairiscint, an soldthar, an usdid agus an t-éileamh ar na seirbhisi Gaeilge in OF
Gaillimh le linn an dara scéim teanga (2012-2015).
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